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SACRAMENTO — Trong bối cảnh lực lượng lao động California tiếp tục thay đổi, Sở Phát triển Việc làm California (EDD) đang kết nối người tìm việc và nhà tuyển dụng với các cơ hội nghề nghiệp, nguồn hỗ trợ lực lượng lao động và thông tin cần thiết để giúp họ thích ứng với thị trường việc làm luôn thay đổi. Nhân Ngày Lễ Lao Động năm nay, EDD chỉ ra 5 công việc có nhu cầu tuyển dụng cao nhất tại từng khu vực của tiểu bang, cùng với các công cụ hỗ trợ nghề nghiệp, chương trình phát triển lực lượng lao động, hỗ trợ tuyển dụng, thông tin thị trường lao động. 


“Lực lượng lao động California không ngừng thay đổi, và người dân California cần những công cụ rõ ràng, dễ tiếp cận để giúp họ tìm việc, phát triển kỹ năng và kết nối với nhà tuyển dụng,” Giám đốc EDD Nancy Farias cho biết. “Thông qua các đối tác phát triển lực lượng lao động, các chương trình và nỗ lực hiện đại hóa, EDD đang giúp mọi người thích ứng với những thay đổi này, đồng thời xây dựng cộng đồng vững mạnh hơn.”


Trang mạng EDD https://edd.ca.gov/en/jobs_and_training/california-jobs-at-a-glance/ cho cái nhìn tổng quan về thị trường việc làm đang thay đổi của tiểu bang. Vào tháng 7 năm 2026, California có 18.1 triệu việc làm phi nông nghiệp thuộc 11 lĩnh vực ngành nghề chính; từ chăm sóc sức khỏe, trợ giúp xã hội đến các dịch vụ chuyên môn và kinh doanh. Trong năm qua, California chiếm 36% tổng số việc làm mới được tạo ra trên toàn Hoa Kỳ, vượt xa tỷ lệ 11.5% của tiểu bang trong tổng lực lượng lao động cả nước.


Trang mạng EDD nêu bật những cơ hội việc làm hàng đầu tại California, cũng như tại tất cả 15 khu vực trên toàn tiểu bang. Người tìm việc có thể sử dụng thông tin này để tìm hiểu các lựa chọn nghề nghiệp và cơ hội việc làm trong cộng đồng của mình, trong khi nhà tuyển dụng có thể tiếp cận các nguồn hỗ trợ phục vụ nhu cầu tuyển dụng và phát triển lực lượng lao động.


Đối với Gilberto Cruz, một cư dân California, các chương trình phát triển lực lượng lao động cỉa EDD có thể mở ra con đường dẫn đến một nghề nghiệp mới. Gilberto tham gia chương trình Highway to Work, được hỗ trợ bởi Chương trình Lộ trình Nghề nghiệp dành cho Thanh niên (Opportunity Young Adult Career Pathway Program). Tại đây, anh có cơ hội tích lũy kinh nghiệm thực tế trong khi theo đuổi mục tiêu trở thành Kỹ thuật viên Y tế Cấp cứu. Câu chuyện của Gilberto là một ví dụ cho thấy các chương trình và nguồn hỗ trợ phù hợp có thể giúp người tìm việc tích lũy kinh nghiệm, phát triển kỹ năng và tiến thêm một bước hướng tới công việc có ý nghĩa.

Trang web của EDD kết nối người dân California với các nguồn hỗ trợ lực lượng lao động miễn phí tại địa phương thông qua https://edd.ca.gov/en/jobs_and_training/TCLobby/ . Người tìm việc có thể nhận được hỗ trợ về lập kế hoạch nghề nghiệp, đào tạo và tìm việc, trong khi nhà tuyển dụng có thể tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ tuyển dụng. 


Các dự báo của EDD cung cấp cái nhìn chi tiết hơn về những nơi có cơ hội việc làm dự kiến sẽ tăng trưởng trong tương lai trên toàn California và tại 15 khu vực của tiểu bang. Trang này nêu bật những ngành nghề được dự báo có nhiều cơ hội việc làm nhất trên toàn tiểu bang và theo từng khu vực, giúp người tìm việc khám phá các lựa chọn nghề nghiệp trong cộng đồng của mình, đồng thời giúp nhà tuyển dụng hiểu rõ hơn nhu cầu lực lượng lao động để lên kế hoạch tuyển dụng và đào tạo trong tương lai.


EDD đang hiện đại hóa các dịch vụ để giúp người dân dễ dàng hơn trong việc nộp đơn xin trợ cấp, tìm câu trả lời, quản lý hồ sơ yêu cầu trợ cấp và tiếp cận hỗ trợ trực tuyến. Những cải tiến gần đây bao gồm:

· Đơn giản hóa các câu hỏi xác nhận điều kiện nhận trợ cấp thất nghiệp: giúp người dân dễ dàng hơn trong việc xác nhận điều kiện nhận trợ cấp thất nghiệp trực tuyến bằng cách đơn giản hóa các câu hỏi, hướng dẫn và chỉ dẫn, dựa trên ý kiến phản hồi của khách hàng và kết quả nghiên cứu.
· Thông tin hồ sơ yêu cầu trợ cấp được cá nhân hóa thông qua chatbot: người dân nhận trợ cấp thất nghiệp hiện có thể kiểm tra an toàn hồ sơ yêu cầu trợ cấp, thông tin thanh toán, điều kiện nhận trợ cấp và thông tin xác nhận thông qua chatbot, với các hướng dẫn từng bước giúp họ hiểu những việc cần làm tiếp theo. Những người có hồ sơ yêu cầu Trợ cấp Khuyết tật hoặc Nghỉ phép Có lương vì Lý do Gia đình cũng có thể truy cập thông tin cụ thể về trạng thái hồ sơ thông qua chatbot của EDD.
· Tăng cường bảo mật cho tài khoản của nhà tuyển dụng: bổ sung xác thực đa yếu tố cho Employer Services Online, bao gồm e-Services for Business, eWOTC và SIDES. Bước xác minh nhanh này tiếp tục tăng cường bảo vệ tài khoản của nhà tuyển dụng, đồng thời vẫn giúp quá trình đăng nhập đơn giản và thuận tiện.

Những nỗ lực như trên thể hiện cam kết liên tục của EDD trong việc giúp các dịch vụ về lực lượng lao động và việc làm trở nên dễ tìm hơn, dễ sử dụng hơn và đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người tìm việc, người lao động và nhà tuyển dụng.

